Co ukazaly vysledky pruzkumu spokojenosti s
uradem Prahy 3?
30.01.2025

Ufad Prahy 3 v rdmci dotazovani provedeného mezi mistnimi obyvateli obstél. Méstska ¢&st planuje na
zakladé ziskanych dat napfiklad propagovat komunikaci na dalku.

Na Trojce se na konci loriského roku uskutecnil viibec poprvé prizkum zaméreny na fungovani méstského
Uradu. ProtoZe se podobna Setreni provadéji spis ve vétsich spravnich celcich, jsou jeho vysledky jedine¢né
i v ramci republiky. ,Prlzkum je unikatni tim, Ze probéhl na trovni obce. Cilem bylo ziskat reprezentativni
zpétnou vazbu od ob¢anl Prahy 3 na mistni Gfad, nikoliv na jeho politické vedeni,” fika Pfemysl Cech z
agentury Median, kterd Setfeni pro méstskou ¢ast provedla. Zaradila do néj 491 respondentl s
rovnomérnym zastoupenim rlizné vzdélanych Zen i muz ve véku nad 18 let, ktefri trvale Ziji na Uzemi
Prahy 3. Sbér dat probihal po telefonu, online a formou rozhovoru.

Spokolenost s Ufadem méstske &dstl Praha 3
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Dlvodem dotazovani je snaha poskytovat verejnosti co mozna nejkvalitnéjsi sluzby. Jediné na zakladé
ohlasl klientd Ize zjistit pripadné nedostatky a zajistit zlepseni. Podle zjisténych Gdajl je pres devadesat
procent respondentl se zdejsim Uradem spokojeno. Podobné velka je i skupina téch, kdo se pochvalné
vyjadrili ohledné vstricnosti a profesionality zaméstnancd a rychlosti vyrizeni svych pozadavkd. Dil¢i
vyhrady byly k Grednim hodindm. ,Prézkum je kli¢ovym néastrojem, jak zjistit, co ob¢ané skute¢né potrebuji
a jaké oblasti bychom mohli dale zlepSovat. Velmi si vazime kazdého nazoru a dékujeme vsem, ktefi se do
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prlizkumu ochotné zapojili. Podékovani ale patfi nejen jim. Z Setreni vyslo najevo, Ze lidé jsou velmi
spokojeni s nasimi zaméstnanci, a proto bych chtéla podékovat i jim za to, Ze se snazi obaniim
maximalné vyjit vstfic,” zmifuje tajemnice Uradu Martina Trochova. ,,Nasim cilem byla zpétna vazba na-
vstévnik{ Uradu, protoze zevnitr mizeme nékteré faktory snadno prehlédnout. Potvrdilo se ndm, Ze mnohé
pfipravované zmeény jsou kroky spravnym smérem — napfiklad zacileni na nejvytizené&jsi pracovisté, kterd

Ceka rekonstrukce. Zaméfime se taky na zvyseni informovanosti o moznosti objednat se na Urad online
nebo vyfidit to, co Ize, na dalku,” dodava starosta Michal Vronsky.

Pravé online rezervace terminu mizZe tém, kdo planuji navstévu Gradu, cely proces vyrazné usnadnit.
Zhruba polovina dotazanych ale tuhle moZnost nevyuziva a deset procent o ni viibec nevi. Zaroven se
ukdzalo, Ze ti, kdo si uréeni terminu schlizky na dalku vyzkouseli, byli s vysledkem ve vétsiné pripadd
spokojeni. Zajimavym zjisténim je zaroven to, ze dvé tretiny Gcastnikl prlzkumu nevyuZivaji moznost
vyridit svou zaleZitost na dalku. Distan¢né Ize resit napriklad nejrliznéjsi dotazy, zadost o parkovaci a
Zivnostenské opravnéni, podporované bydleni, ¢aste¢né i ob¢anské prikazy. Pravé kvili ob¢ankam, pasiim
nebo parkovacim povolenim se pritom lidé na Uredniky obraceji nejcastéji. Pro ty, kdo zavitaji do budovy v
Seifertové ulici, kde oddéleni osobnich dokladl sidli, je kazdopadné dobrou zpravou, Ze radnice zrenovuje
tamni prostory.

Z prlizkumu vyslo najevo, ze orientace na jednotlivych pobockach neni pro vétsinu navstévnikl problém,
nicméné deset procent si mysli, ze by bylo dobré zlepsit navigaci. Na sjednoceni jejiho systému se uz
pracuje, pricemz Upravy vyjdou vstric taky slabozrakym. ,S trochou nadsazky mdzu fict, Zze i kdyZ ob¢ané
po radnici bloudi, dredniky mame fundované a ochotné. A to je vlastné velmi pozitivni vysledek,” fika k
tomu opozi¢ni zastupitelka Iva Vojtkova.
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Co se tyce znalosti informacnich kanall, témér ctyri pétiny dotdzanych znaji tisténé Radni¢ni noviny, ale
jen velmi mala skupina jejich elektronickou podobu. Jesté méné lidi ma povédomi o instagramu Prahy 3,
webu Planuj Trojku nebo aplikaci Munipolis. Méstska ¢ast se proto v budoucnu zaméri na popularizaci
elektronické komunikace, kterou preferuje hlavné mladsi generace. Kompletni zavéry vyzkumu najdete
zde.

(edit 25. 2. 2025)

Casto kladené dotazy:

-Kolik prizkum stal?

Cena prizkumu: 281 930,- K¢ v¢etné DPH.
-Nemohli jsme si ho udélat sami?

Nemohli, prizkum na reprezentativnim vzorku délaji agentury, které se na to specializuji. Vybirali jsme z
téch nejlepsich (profesni sdruZeni SIMAR). Tato data neumime ziskat Zadnym jinym zplsobem.

-Pro¢ se méstska éast rozhodla do priizkumu investovat?

Ziskani skute¢né relevantnich dat ohledné zpétné vazby obcani na fungovani Uradu bylo jednim z tkold
dlouhodobé strategie Prahy 3.
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